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Einfuhrung fur Journalist:innen und
Nachrichtenredaktionen

Untersuchungen zeigen,

dass viele Menschen Nach-
richten meiden, weil sie
mude davon sind, nur von
Naturkatastrophen, Krieg,
Verbrechen, Leid et cetera zu
horen. All diese negative Be-
richterstattung wirkt sich auf
die Stimmung der Menschen,
ihr Wohlbefinden und ihr Ver-
trauen in den Journalismus
aus. Nachrichten vermei-
dende Personen sind mehr
an positivem oder |6sungs-
orientiertem Journalismus
interessiert und weniger an
den groBBen Geschichten des
Tages.

Den Medien kommt also eine
wichtige Rolle zu, um der
absichtlichen Nachrichten-

vermeidung entgegenzuwir-
ken. Redaktionen sind in der
Lage, Nachrichteninhalte so
zu dndern, dass sie weniger
negativ und konstruktiver
werden, weniger eigensin-
nig, dafur faktenbasierter
und transparenter.

Das Ziel dieses ausgewo-
generen Ansatzes fur den
Journalismus besteht darin,
zu unterstreichen, dass Ver-
braucher:innen nicht ein-
fach nur passive Opfer der
Nachrichten sind, sondern
dass sie sich auf Antworten
einlassen und gemeinsam
eine Welt schaffen kénnen,
in der Hoffnung moglich ist.
Es ersetzt den Eindruck der
Hilflosigkeit und des Stres-

ses durch ein Gefuhl der Zu-
gehorigkeit und ein solches,
in der Gesellschaft etwas
bewirken zu kdnnen.

Losungsorientierter Jour-
nalismus starkt auch Ge-
meinschaften: Er hilft ihnen
bei der Bewaltigung ihrer
Herausforderungen, for-
dert Gerechtigkeit, schafft
Vertrauen, steigert burger-
schaftliches Engagement,
entpolarisiert den 6ffentli-
chen Diskurs und entdeckt
neue Einnahmequellen.

Marjan Tillmans,
Projektmanagerin

European Journalism Centre
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https://www.poynter.org/ethics-trust/2022/reuters-institute-report-news-avoidance-too-many-subscriptions/

Was ist losungsorientierter

Journalismus?

Losungsorientierter
Journalismus untersucht
und erklart kritisch sowie
transparent, wie Menschen
versuchen, weit verbreitete
Probleme zu l6sen.
Wahrend Journalist:innen
Nachrichten normalerweise
definieren als ,was schief
gelaufen ist®, bemuht sich
der I6sungsorientierte
Journalismus, diese

Definition zu erweitern: Auch die behandelten

Antworten auf Probleme
sind berichtenswert. Durch
das Hinzufugen einer
streng evidenzbasierten
Berichterstattung

Uber Losungen konnen
Journalist:innen die ganze
Geschichte erzahlen.

Um zu vermeiden, dass
flauschige oder ubermaig
positive Nachrichten

European Journalism Centre

Themen vereinfachen,
empfiehlt das Solutions
Journalism Network
(SJN) die Verwendung
der VIER SAULEN, die
eine ausgewogene
Berichterstattung uber
Losungen sicherstellen
sollen:



https://www.solutionsjournalism.org/
https://www.solutionsjournalism.org/
https://www.solutionsjournalism.org/
https://www.solutionsjournalism.org/learning-lab/toolkits-guides/basic-toolkit

Warum losungsorientierter

Was ist I6sungsorientierter Journalismus?

Journalismus wichtig ist:

Gut gemachter 16-
sungsorientierter Jour-
nalismus bietet den
Gemeinschaften wert-
volle, sorgfaltig recher-
chierte Erkenntnisse,
wie Probleme ange-
packt werden kdnnen.

Er kann zu bedeutsa-
men Veranderungen
fUhren, ob dies eine
Anderung der Art des
Diskurses bewirkt oder
der Diskussion uber
das Problem eine neue
Richtung gibt. Er kann
das Publikum oder Ent-
scheidungstrager:in-
nen in Gemeinschaften
auch zum Handeln
inspirieren.

Im Digital New Report
202 Reuters Ins-

titute gaben 36 % der
Befragten an, dass sie
Nachrichten meiden,
weil diese sich negativ
auf ihre Stimmung aus-
wirken kdnnen. Nach-
richten vermeidende
Menschen geben eher
an, dass sie an positi-
vem oder |[6sungsorien-
tiertem Journalismus
interessiert sind, und
weniger an den gro3en
Nachrichten des Tages.

Jungere Zielgruppen

Zeigen ein Verlangen
nach Nachrichten, di

Losungen und nicht nur
Probleme bieten.

Untersuchungen deu-

ten darauf hin, dass
das Publikum Idsungs-
orientierten Geschich-
ten den Vorzug vor
problemorientierter
Berichterstattung gibt,
sich tiefer darauf ein-
lasst und ihnen eher
vertraut.

Die Vermeidung von
Nachrichten ist ein Pro-
blem fGr den Journalis-
mus und die Demokra-
tie, da sie das Wissen
der Menschen Uber die
Gesellschaft undihr
politisches Engage-
ment beeintrachtigt.

Losungsorientierter Journalismus - eine Einflhrung flr Journalist:innen und Nachrichtenredaktionen
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Wo soll man anfangen?

Das SJN empfiehlt, ein Problem oder eine

Frage von Belang zu identifizieren.

Wenn sich Fragen aufdran-
gen wie “Was kénnte man da-
gegen tun?” oder “Wer geht
besser mit diesem Problem
um?”, dann kdnnte dies ein
gutes Thema fur einen 16-
sungsorientierten Beitrag
sein. Bei lhrer Recherche
kénnten Sie nach neuen und
bemerkenswerten L6sungen
far ein Problem suchen oder
nach Orten, die ein Problem
besser I6sen als andere.

Neben Ihrem journalisti-
schen Urteil daruber, was
eine gute Geschichte aus-
macht, mussen Sie auch he-
rausfinden und entscheiden,
ob es Belege fur den Erfolg
der Losung gibt, wie glaub-
wurdig diese Belege sind und

welche Lehren aus diesem
Ansatz gezogen werden
kénnen. Dies kann eine nutz-
liche Methode sein, um eine
Geschichte Uber eine kleine
Gruppe von Menschen fur ein
breiteres Publikum relevant
Zu machen.

Stellen Sie sicher, dass die
Losung tauglich ist: Nach-
richten Uber Problemlésun-
gen kdnnen inspirierend sein,
aber hinterfragen Sie die
Losung, um sicherzustellen,
dass sie halt, was sie ver-
spricht.

Eine gute Berichterstattung
Uber LOsungen bedeutet
auch, dass man deren Gren-
zen berucksichtigen. Dies

European Journalism Centre

kann eine Herausforderung
sein. Daher sollten Sie mit
einer Reihe von Personen
sprechen, die an dem Projekt
oder der Initiative beteiligt
sind. Suchen Sie nach exter-
nen Quellen, die Ihnen helfen
konnen, die Losung und ihr
Potenzial sowie inre Grenzen
aus einer unabhangigen Per-
spektive zu beurteilen.

Seien Sie spezifisch: Dies

ist wichtig, um sowohl das
Problem und die L6sung zu
definieren, Uber die Sie be-
richten, als auch den Kon-
text, in dem sie funktionieren
soll. Beschreiben Sie genau,
welches Problem durch die-
sen spezifischen Ansatz ge-
|6st werden soll, wie komplex



diese Herangehensweise ist,
und geben Sie auch an, wo
und wie genau sie angewen-
det wird.

Ergreifen Sie keine Partei:
Beim I6sungsorientierten
Journalismus geht es nicht
darum, fur eine bestimmte
Losung einzutreten oder
eine Losung vorzuschlagen,
die es noch nicht gibt. Eine
gute konstruktive Bericht-
erstattung sollte nuanciert
sein, die Erfolge und Misser-
folge der Losung erforschen
und aufzeigen, wo es Unter-
stutzung beziehungsweise
Skepsis gibt und wo es mehr
als eine Antwort auf ein Pro-
blem gibt.

Auch wenn Sie in Inrem Be-
richt die Grenzen eines L6-
sungsansatzes aufzeigen,
wird Sie dies dennoch nicht
davon abhalten, eine be-
stimmte Losung gegenuber
anderen zu befUrworten.

Do’s und Don’ts

Ubertreiben Sie nicht und sagen Sie
nicht die Zukunft voraus.

Streichen Sie die Worte “inspirierend”,
“‘wunderbar’, “super’, “einzigartig’,
“genial” und in den meisten Fallen.

auch “Losung’.

Spannen Sie uns wenigsten kurz das
ganze Panorama auf.

Verwenden Sie vorhandene Daten.

Erzahlen Sie eine Geschichte uber die
Idee, die hinter dem Programm steht -
das Programm ist nur die lllustration.

Informieren Sie das Publikum tber die
Grenzen der jeweiligen Losung.

Losungsorientierter Journalismus - eine EinfGhrung fir Journalist:innen und Nachrichtenredaktionen
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Do’s und Don’ts
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Schauen Sie auch zurick und nicht
nur nach vorne: Die Konzentration
auf Losungen kann oft zu einer
Fixierung auf die Zukunft fhren
und darauf, wie eine Initiative eine
Gemeinschaft oder einen Ort veran-
dern oder ein Problem I6sen kénn-
te. Ein Blick darauf, wie Menschen
in der Vergangenheit an Probleme
herangegangen sind und Lésungen
eingefuhrt haben, kann jedoch eine
Fulle von Ideen fur Geschichten
liefern.

Versteifen Sie sich nicht zu sehr auf
I6sungsorientierten Journalismus:
Der Ansatz des |I6sungsorientierten
Journalismus ist auf die meisten
Geschichten und Berichterstattun-
gen anwendbar. Ihn als etwas Se-
parates zu behandeln, konnte Re-
dakteur:innen, die mit dem Konzept
nicht vertraut sind, abschrecken.
Betrachten Sie diese Form des Jour-
nalismus als Berichterstattung uber
Antworten auf Probleme, anstatt
eine positive Geschichte zu suchen.

Interne Akzeptanz:

Stellen Sie sicher, dass Inre Redak-
teur:innen/ Kolleg:innen 10sungs-
orientierten Journalismus als Chan-
ce und nicht als Einschrankung
sehen - und, dass es eine Menge an



Schauen
Sie auch
zuruck
und nicht
nur nach
vorne:




Schlusselfragen fur die Berichterstattung

Schlusselfragen fur die
Berichterstattung

- Inwiefern funktioniert
eine Losung, und inwiefern ->Welches Problem wird
funktioniert sie nicht? mit dieser MaBnahme
Woher wissen wir das? angegangen?

- Welche Teile des
Problems werden durch - Was sagen die
diese MaBBnahme nicht Kritiker:innen?
angegangen?

| ' - Welche Hindernisse gibt
es, es anderswo/ -wie zu
\ / versuchen?
“ — P> 4
w
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Einige Tipps von Expertinnen

Einige Tipps von Expertinnen

Swati Tarafdar

Freie Journalistin und Trainerin

flir unabhéngigen Journalismus

- Erfahrene Journalist:innen werden
sich so lange argumentativ gegen 16-
sungsorientierten Journalismus weh-
ren, bis man ihnen sagt, dass diese Art
von Journalismus genauso bleiben wird
wie der “Wachhund”-Journalismus. Wir
machen |[6sungsorientierten Journalis-
mus, nachdem ein Problem zu Tode be-
richtet wurde - und Leser:innen endlich
nach Losungen verlangen. Auch dieses
Video kénnte nutzlich sein.

- Losungsorientierter Journalismus ist
eine Geisteshaltung, die ein wenig Zeit
braucht, um sich im Gehirn festzuset-
zen, und es gibt Moglichkeiten, sie so

in den taglichen Arbeitsablauf zu inte-
grieren, dass man nicht wochenlang

an einer einzigen l6sungsorientierten
journalistischen Geschichte arbeitet.
Dieser Artikel konnte hilfreich sein.

wati nval_T

Lola Garcia-Ajofrin

Leitende Reporterin bei Outriders

- Was die Einschrankungen (von L6-
sungsansatzen) angeht, so werden
diese normalerweise nicht benannt,
weil wir Angst haben, dass die Men-
schen unsere Antworten als unbedeu-
tend oder nicht perfekt empfinden.
Aber wenn wir uns die Antwort so an-
sehen, wie sie ist, egal wie klein sie ist,
wird der/ die Lesende die Ehrlichkeit
mehr schatzen als eine Wunder-Ant-
wort.

- Anstatt im Internet nach Antworten
zu suchen, arbeiten Sie lieber mit Jour-
nalist:innen vor Ort zusammenarbeiten
und beobachten, wie die lokalen Ge-
meinschaften auf etwas reagieren.

@Lolagars

Losungsorientierter Journalismus - eine EinfUhrung flr Journalist:innen und Nachrichtenredaktionen
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https://twitter.com/Lolagars
https://www.youtube.com/watch?v=DzKpDEPI8_0
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https://twitter.com/Swati_Sanyal_T
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Michele Foin

Mitbegriinderin von Collectif Solvo

- Seien Sie sich gleich zu Beginn Ihrer
Berichterstattung dariber im Klaren,
auf welches Problem die L6sung ab-
zielt. Das hilft, den Fokus zu behalten
und ist der Schlussel, um die Effektivi-
tat der L6sung zu beurteilen.

- Beim |0sungsorientierten Journa-
lismus geht es nicht immer um eine
Losung, die funktioniert. Er kann auch
erklaren, warum etwas, das man fur
eine gute Idee hielt, nicht geklappt hat.
Und welche Fallstricke zu vermeiden
sind.

- Um glaubwduirdig zu sein, muss eine
I6sungsorientierte Recherche die
Grenzen der Losung aufzeigen. Aber
es ist nicht immer einfach, diese zu
erkennen. Projektleiter:innen wollen
oft nicht dartuber sprechen, aus Angst,
die Glaubwurdigkeit ihres Handelns zu
schwachen.

—-\ergessen Sie nicht den Prozess der
Losung. Die Rezipient:innen missen
in der Lage sein, die verschiedenen
Schritte des Projekts zu verstehen, um
es hachahmen zu kénnen.

Iv llectif

European Journalism Centre

Meera K

Mitbegriinderin von Citizen Matters

- Stellen Sie sicher, dass Sie das Prob-
lem richtig formulieren - identifizieren
Sie die zugrundeliegende Ursache und
die damit verbundenen Symptome, um
herauszufinden, was das eigentliche
Problem ist, das die “LOsung” I0st.

-


https://twitter.com/citizenmatters
https://twitter.com/SolvoCollectif

Sanne Breimer

Medienprofi, Journalismus-

Trainerin und Coach

- Einige Journalist:innen, die mit der
Methode noch nicht vertraut sind, sind
immer noch verwirrt von dem Wort “L0-
sung”. Ich erklare es lieber von Anfang
an als “Antwort auf ein Problem”.

@SanneBreimer

Einige Tipps von Expertinnen

RelevanzReporter

Griinderin und Geschéaftsfiihrerin von www.

relevanzrepoter.de

- Ldsungsorientierter Journalismus
umfasst fur uns Relevanzreporter
auch, die Welt mit beiden Augen zu
sehen, die Graustufen zwischen zwei
Extremen eines Themas zu zeigen.
Dazu setzt unsere Redaktion in NUrn-
berg explizit auf die Einbindung der
Community. Sie soll inre Perspek-
tiven, Erfahrungswerte und Fragen mit
einbringen. Dadurch wird I6sungsori-
entierter Journalismus erstens vielfal-
tiger, zweitens direkt von mehr Men-
schen hinterfragt (“ist das wirklich DIE
Lésung?”) und eine Recherche autom-
atisch starker an den Bedurfnissen der
Nutzer:innen ausgerichtet.

- Diese Nutzerzentrierung im Jour-
nalismus ist fUr uns aber auch der not-
wendige zweite Schritt in der Antwort
auf die Nachrichtenabkehr von so viel-
en Menschen, wie sie der Digital News
Report 2023 des Reuters Institute
nicht erst seit 2023 beschreibt.

@alehaderlein

Losungsorientierter Journalismus - eine EinfUhrung flr Journalist:innen und Nachrichtenredaktionen
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https://twitter.com/SanneBreimer

Ressourcen des
Solutions Journalism Network

-
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Nutzen Sie den Solution - Lesen Sie dieses - Basic-Toolkit

Story Tracker des SJN, um kurze Interview mit

sich inspirieren zu lassen. Tina Rosenberg, - Data journalism
Journalist:innen kdnnen Mitbegranderin von SJN,

ihre veroffentlichten die in einfachen Worten - Integrieren Sie
Geschichten anden die Rolle von Daten und Lésungsjournalismus in
Tracker senden. Wenn anderen Belegen bei Ihren Workfiow

sie nicht angenommen der Unterstitzung von

werden, erhalten Sie eine I6sungsorientiertem - Anatomie einer (kurzen)
Ruckmeldung daruber, Journalismus erklart. Lésungsgeschichte
welche Aspekte der

I6sungsorientierten - Somachen Sie SJin einer

Berichterstattungin Zeitnot - 14 Tipps von

Inrer Geschichte fehlen Journalisten in unserem

oder verstarkt werden Netzwerk

kénnten.

,Das primare Ziel des losungsorien-
tierten Journalismus ist nicht, dass
sich die Menschen gut fuhlen, ob-

wohl es eine gro3e Wirkung hat,
wenn das passiert. Ziel ist es, die
Menschen besser zu informieren.”

Nina Fasciaux
Direktorin, Partnerschaften & Stipendien

Solutions Journalism Network
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https://www.solutionsjournalism.org/storytracker
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https://thewholestory.solutionsjournalism.org/journalisms-power-couple-is-engaged-663ca827228a
https://cojouk.org/topic/story-type-experiment-in-progress/
https://cojouk.org/topic/story-type-experiment-in-progress/
https://cojouk.org/topic/story-type-experiment-in-progress/
https://thewholestory.solutionsjournalism.org/anatomy-of-one-short-solutions-story-6876b340f095
https://thewholestory.solutionsjournalism.org/anatomy-of-one-short-solutions-story-6876b340f095

Uber die Programmpartner

Der Solution Journalism Accelerator wurde im Jahr 2022 gestartet. Er
wird zur Verfiigung gestellt durch das European Journalism Centre (EJC)
in Zusammenarbeit mit dem Solutions Journalism Network und wird
unterstutzt durch die Bill & Melinda Gates Foundation.
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